
Б1.В.17 Сервис на транспорте
Объем дисциплины (модуля) 3 ЗЕТ (108 час)

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Цель освоения дисциплины - подготовка специалистов по организации перевозок и управлению на транспорте в условиях

рынка.

Задачи дисциплины – освоение будущим специалистом теоретических и практических основ, связанных с организацией

сервисного обслуживания грузовладельцев и пассажиров, как в пути следования, так и на станциях и вокзалах. Изучение

социальных, организационных, технических и технологических аспектов сервиса грузовых и пассажирских перевозок, в

продвижении товаров и услуг, управление сервисом обслуживания пассажиров и грузовладельцев.

ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для

достижения поставленной цели

УК-3.1: Знает основные концепции управления человеческими ресурсами в различных организационных

структурах

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее

совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни

УК-6.3: Демонстрирует социальную ответственность за принимаемые решения, учитывает правовые и культурные

аспекты, обеспечивает устойчивое развитие при ведении профессиональной и иной деятельности

ПК-2: Способен к руководству производственно-хозяйственной деятельностью, трудовыми, материальными

ресурсами и сервисным обслуживанием на предприятиях транспортной отрасли

ПК-2.2: Анализирует данные, связанные с выполнением показателей производственно-хозяйственной и финансовой

деятельности, использует информационно-аналитические автоматизированные системы по управлению

производственно-хозяйственной  деятельностью предприятия

ПК-2.1: Знает экономику, организацию производства, труда и управления на предприятии, правила оказания услуг

по перевозкам пассажиров, груза, багажа и грузобагажа; инструкции по оформлению проездных и перевозочных

документов на железнодорожном транспорте;  трудовое законодательство Российской Федерации

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Общие положения сервиса на транспотре.

Раздел 2. Сервис в грузовых перевозках.

Раздел 3. Сервис в пассажирских перевозках.
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