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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.05. Психология общения
1.1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины (далее рабочая программа) является  частью основной профессиональной образовательной программы – образовательной программы среднего профессионального образования – программы подготовки специалистов среднего звена.

 Рабочая программа разработана на основании рекомендаций предметно-цикловой комиссии, в соответствии с ФГОС, составлена по учебному плану 2021 года по специальности  23.02.01 Организация перевозок  управление на транспорте (по видам). 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Дисциплина ОГСЭ.05. Психология общения является вариативной и относится к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу основной профессиональной образовательной программы
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1. 4. Формируемые компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и значимость.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникативные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно выполнять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности                                                                                                            

ПК 1.2. Организовывать работу персонала по обеспечению безопасности перевозок и выбору оптимальных решений при работах в условиях нестандартных и аварийных ситуаций. 

ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и организации перевозочного процесса. 

ПК 2.3. Организовывать работу персонала по технологическому обслуживанию перевозочного процесса. 

ПК 3.1. Организовывать работу персонала по обработке перевозочных документов и осуществлению расчетов за услуги, предоставляемые транспортными организациями.
          2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем  дисциплины и виды учебной работы   

очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего), 
в том числе по вариативу 
	68
68

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	В том числе:
	

	  практические занятия
	40

	активные, интерактивные формы занятий 


	40

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	В том числе:
	

	Внеаудиторной самостоятельной работы
	20

	Промежуточная  аттестация в форме дифференцированного зачета 


заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего), 
в том числе по вариативу 
	68
68

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	10

	В том числе:
	

	Практические занятия
	2

	активные, интерактивные формы занятий 


	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	58

	В том числе:
	

	Внеаудиторной самостоятельной работы
	58

	Промежуточная  аттестация в форме  дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание дисциплины   ОГСэ.05 Психология общения
очная форма обучения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения, формируемые компетенции

	
	
	всего
	активные, интерактивные формы занятий
	

	1
	2
	3
	
	4

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
	9
	4
	

	
	Содержание учебного материала

Назначение дисциплины, основные понятия и требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека. Методы психологии.
	2
	
	2

(ОК 1, 2, 3)

	
	Практическое занятие № 1

Дидактическая игра на развитие навыков взаимопонимания.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 2
Упражнение «Портрет моего знакомого»
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности, проработка конспекта.
	3
	
	

	Раздел 2. Психология общения
	33
	20
	

	Тема 2.1.Общение – основа человеческого бытия 
Тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения) Тема 2.3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала

1.Личность, основные свойства личности. Темперамент, эмоциональная устойчивость – неустойчивость.
	2
	
	2
(ОК 2-9,

ПК 1.2, 2.1)

	
	Практическое занятие № 3

Тест Айзенка на определение динамических особенностей личности
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 4
Выполнение тренинговых упражнений. Дидактическая игра «Ролевое общение»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 5 Просмотр и обсуждение фильма «Какого пола твой мозг»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 6 Вербальная и невербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Жесты.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 7 Просмотр и анализ фильма «Невербальная коммуникация»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 8 Тренинг «Правдивая и ложная история»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 9 Упражнение «Психологический портрет личности
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 10 Работа с тестом «Мимика и жесты»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 11 Деловая беседа. Форма постановки вопросов. Психологические особенности ведения деловых дискуссий. Ролевая игра о навыках публичных выступлений.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 12 Упражнение на навыки ведения деловой беседы. Анализ внешнего вида
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовка докладов и выступлений по теме: «Общение – основа человеческого бытия».

Работа с учебником, ответы на вопросы, заполнение таблиц. Составление резюме.

	11
	
	

	Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	16
	10
	

	Тема 3.1

Конфликт: его сущность и основные характеристики

Тема 3.2

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции


	Содержание учебного материала:

1. Понятие конфликта и его структура. Причины конфликтов. Стратегия разрешения конфликтов
	2
	
	3 

(ОК 2, 3, 6, 7, 9, 
ПК 2.3, 3.1)

	
	Практическое занятие № 13 Самодиагностика по теме «Конфликт». Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.  
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 14 Проведение теста Ассингера на определение уровня агрессивности.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 15 Выполнение тренинговых упражнений по теме «Конфликт в транспорте»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 16 Выполнение тренинговых упражнений на развитие навыков поведения в конфликтных ситуациях.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 17
Деловая игра «Семейный 
конфликт»

	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Проанализировать художественные произведения, в которых рассматриваются различные стратегии поведения в конфликтах. Работа с таблицей по теме «конфликт». Конспект учебника
	4
	
	

	Раздел 4. Этические формы общения
	10
	6
	

	Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
	Практическое занятие № 18 Проведение теста Климова на склонность к профессиональной деятельности
	2
	2
	2 

(ОК 6,7, 8, 9, ПК 1.2)

	
	Практическое занятие № 19 Моральные принципы и нормы. Выполнение теста на знание норм этикета.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие № 20 Тестирование 
	4
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Сформулировать принципы делового этикета и определить их значение в профессиональной сфере.
	2
	
	

	Всего 
	68/48
	40
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1.– ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2.– репродуктивный  (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3.– продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

заочная форма обучения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения, формируемые компетенции

	
	
	всего
	активные, интерактивные формы занятий
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
	2
	
	

	
	Содержание учебного материала

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	2
	
	2

(ОК 1, 2, 3)

	
	
	
	
	

	Раздел 2. Социальное общение
	34
	
	

	Тема 2.1.

Общение – основа человеческого бытия 

Тема 2.2

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)

Тема 2.3

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

Тема 2.4

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)

Тема 2.5

Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала

Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений. 

 Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения.
	2
	
	2
(ОК 2-9,

ПК 1.2, 2.1)

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.  Невербальная коммуникация.  Методы развития коммуникативных способностей. Деловая беседа.  Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
	32
	
	

	Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения.

Раздел 4. Этические формы общения
	30
	2
	

	Тема 3.1

Конфликт: его сущность и основные характеристики

Тема 3.2

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции

Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала:

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов
	2
	
	3 

(ОК 2, 3, 6, 7, 9, 
ПК 2.3, 3.1)

	
	Практическое занятие 

Самодиагностика по теме «Конфликт» Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.  
	4
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали.  Деловой этикет в профессиональной деятельности. Сформулировать принципы делового этикета и определить их значение в профессиональной сфере
	26
	
	

	Всего 
	68/10
	2
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1.– ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2.– репродуктивный  (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3.– продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.   Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Программа учебной дисциплины реализуется в учебном кабинете социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- дидактический материал для организации  и проведения практических работ.

Технические средства обучения: комплект мультимедийного оборудования.

3.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Основная учебная литература:

1.Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / Кошевая И.П., Канке А.А. - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 304 с. - (Профессиональное образование). – Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/942797
2. Ефимова Н.С. Основы общей психологии: Учебник / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 288 с.: ил. - (Профессиональное образование). http://znanium.com/catalog/product/966583
Дополнительная учебная  литература:

1. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. пособие / Н.С. Ефимова. — М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/766784
Учебно – методическая литература для самостоятельной работы:

1. Макаева С.А. Методическое пособие по проведению практических занятий по учебной дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам): учеб. – метод. пособие / С.А. Макаева. — Челябинск: ЧИПС УрГУПС, 2018. — 68 с. - Режим доступа: https://bb.usurt.ru/webapps/blackboard/execute/content/file?cmd=view&content_id=_529591_1&course_id=_4818_1
2. Макаева С.А. Методические указания по выполнению контрольной работы обучающихся заочной формы обучения учебной дисциплины ОГСЭ.05. Психология общения программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам): учеб.– метод. пособие / С. А. Макаева. — Челябинск: ЧИПС УрГУПС, 2018. — 12 с. – Режим доступа: https://bb.usurt.ru/webapps/blackboard/execute/content/file?cmd=view&content_id=_547800_1&coucou_id=_4818_1
3. Макаева С.А. Методическое пособие по организации самостоятельной работы для обучающихся очной формы учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам): учеб.– метод. пособие / С.А. Макаева. — Челябинск: ЧИПС УрГУПС, 2018. — 12 с.– Режим доступа: https://bb.usurt.ru/webapps/blackboard/execute/content/file?cmd=view&content_id=_524649_1&course_id=_4818_1
4. Макаева С.А. Методическое пособие по организации самостоятельной работы для обучающихся заочной формы учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам): учеб.– метод. пособие / С. А. Макаева. — Челябинск: ЧИПС УрГУПС, 2018. — 8 с.– Режим доступа: https://bb.usurt.ru/webapps/blackboard/execute/content/file?cmd=view&content_id=_546902_1&course_id=_4818_1
3.3. Информационные ресурсы сети Интернет и профессиональные базы данных 
Перечень Интернет-ресурсов: 

1. Научная и популярная психология. Режим доступа: http://psychology-online.net 

Профессиональные базы данных: 

не используется 

Программное обеспечение: 

1. Операционная система Windows; 

2. Пакет офисных программ Microsoft Office.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
-применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
	Текущий контроль: 

-      устный опрос;

- домашние задания проблемного характера;

– выполнение практических работ;
-оценка выполнения практических работ
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет с ответами на вопросы
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